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Asigurarea de Sanatate pentru Animalele de Companie
Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare. Informatii complete privind produsul de
asigurare se regasesc in Conditiile de asigurare aferente.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

"Petlove” este o asigurare facultativa de sanatate dedicata animalelor de companie. Asiguratul (Proprietarul Animalului de companie)
beneficiaza de protectie financiara in cazul efectuarii unor cheltuieli medicale ca urmare a unor imbolnaviri si/sau accidente suferite de
prietenul sdu blanos.

Ce se asigura?

4/ Caini de orice rasd, cu varsta minima 12 saptamani si
maxima in functie de talia cainelui, astfel: 8 ani impliniti-
talie gigant cu greutate de cel putin 40 kg; 9 ani impliniti-
talie mare cu greutate de minimum 20 de kg si pana la mai
putin de 40 kg; 10 ani impliniti- talie medie cu greutate de
minimum 10 kg si pana la mai putin de 20 kg; 11 ani impliniti-
talie mica cu greutate sub 10 kg.

+/ Pisici de orice rasa cu varsta intre 12 sdptamani si 11 ani
impliniti. Pisicile pot fi identificate cu microcip in termen de
30 de zile de la data incheierii politei, iar numarul acestuia
trebuie comunicat Eurolife.

4/ Animalul asigurat trebuie sa aib3 carnet de sanatate
inseriat, iar cainii- sa fie microcipati si inregistrati in RECS.
+/ Riscurile asigurate: acoperim cheltuielile efectuate de
Asigurat (Proprietarul animalului de companie), in limita
sumei asigurate aferente Pachetului de acoperiri selectat si
in conformitate cu acoperirile cuprinse in acesta, ca urmare
a unor boli si/sau accidente suferite de animalul asigurat in

timpul perioadei asigurate, in Romania, astfel:

e Boli: tratamentele medicale necesare ca urmare a
producerii unor boli interne, chirurgicale, infectioase
si/sau parazitare, inclusiv investigatii medicale,
interventii chirurgicale si spitalizare, monitorizare si
prescriptii medicale;

e Tratamente pentru boli cronice;

o Accidente: tratamentele medicale/interventii
chirurgicale necesare, inclusiv investigatii medicale,
spitalizare, ca urmare a producerii unor accidente,
astfel: riscuri generale (incendiu, explozie, trasnet,
actiunea curentului electric, cutremur, alunecare de
teren, inundatie, fenomene atmosferice), atacul altor
animale/serpi, intepatura insectelor veninoase, otravire
subita, insolatie, degeraturi, accidente de trafic, asfixie,
inec, cadere, fintepare, tadiere, electrocutare,
inghitirea/aspirarea unor obiecte (exclus oase),
torsiunea stomacului/splinei, lovirea cu rea intentie
(alta decat proprietarul, membri familiei etc.);

e Costuri pentru incinerarea/inmormantarea animalului
in conditii autorizate;

e Costuri pentru efectuarea unor Terapii complementare
(fizioterapie, acupunctura, hidro-terapie, laserterapie).

4/ Clauza de extindere teritorialitate (optionald): acopera
costuri pentru tratamentul unor afectiuni care constituie
urgente medicale, punand efectiv viata animalului in pericol,
care se produc in timpul deplasdrii in strdinatate a
animalului impreuna cu Asiguratul, pentru perioade de pana
la 15 zile consecutive, dovedite cu documente.

Ce nu se asigura?

X Animale cu afectiuni medicale neeligibile;

X Animale care nu se incadreaza in criteriile de

varsta;

X Animale din zone teritoriale aflate in carantina
pentru boli specifice.

Exista restrictii de despagubire?

Din despagubire se scade o fransiza de 15 % din
dauna, min. 100 Lei/eveniment;

Evenimente produse in perioadele de asteptare;

Servicii incluse in orice fel de abonament de
sanatate sau pachet de fidelitate/discount;

Afectiuni preexistente;

Tratamente si manopere preventive sau de
intretinere (ex. vaccinari deparazitari, castrare,
sterilizare, tratamente cosmetice etc.);

Reproductia, starea de gestatie sau urmarile
acesteia;

Boli parazitare/infectioase pentru care nu se
prezinta dovada  efectudrii  tratamentelor
preventive, astfel:

- Cainii: parvoviroza, jigodie, hepatita infectioasa,
leptospiroza, rabie, filarioza, etc;
- Pisici: panleucopenia feline, calicivirusul felin,
herpes virus felin, leucemie, rabie, etc.
Aceasta excludere nu se aplica in cazul in care
evenimentul produs nu a fost cauzat/agravat de
lipsa acestor tratamente preventive.

Evenimente produse in timp ce animalul participa
la concursuri, lupte, vanatoare, cautare de trufe;

Boli congenitale;

Boli ce rezultda sau sunt agravate de lipsa
vaccindrii, obezitate sau tratamente preventive;

Vizita medicului veterinar la domiciliu;

Interventia ambulantei veterinare;

Costul dresajului si al corectarii problemelor de
comportament;

Costul dietei veterinare;

Costul zilelor de spitalizarii peste durata aferenta
pachetului achizitionat;

Tratamente/interventii medicale experimentale;

Eutanasia animalului;

Manopere medicale considerate ,,cruzime/abuz”;
Tratamente preventive;
Interventii medicale cu caracter estetic;
Tratamente homeopatice.
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Unde beneficiez de asigurare?

«/ Sunt eligibile pentru despagubire serviciile acordate de orice cabinet veterinar/clinica veterinara/spital veterinar autorizat
conform legii din Romania sau din tara in care se efectueaza calatoria impreuna cu Asiguratul (in cazul achizitionarii Clauzei de
extindere a teritorialitatii).

Ce obligatii am?

e S3 comunici informatii adevarate si complete cu privire la risc;

e Sa instiintezi in scris Eurolife despre producerea oricarui Eveniment asigurat in termen de 3 zile lucratoare de la producerea

acestuia; notificarea se va face prin completarea unui formular pus la dispozitie de catre Asigurator (“Formular de avizare si

constatare a daunelor la animalele de companie”);

e Sa microcipezi pisica asigurata in termen de 30 de zile de la incheierea politei si sa comunici Eurolife numarul acestuia pentru

evitarea fransizei de 50% din dauna;

e S3 asiguri asistenta medicala veterinara de rutina: control medical veterinar cel putin o data pe an, inclusiv consult

stomatologic;

e S3 asiguri actiunile preventive recomandate de medicul veterinar pentru prevenirea sau diminuarea riscurilor de imbolnavire,

ca de ex. si nelimitat la: vaccinarea la termenele mentionate de legislatia in vigoare sau, in cazul in care nu este prevazut, la

termenele recomandate de producatori, sa asiguri o dieta adecvata starii de sanatate a animalului, sterilizarea masculilor si

femelelor dupa varsta de 6 luni (cu exceptia animalelor autorizate si folosite pentru reproductie), deparazitarea regulata la

intervale recomandate de medicul veterinar etc.;

¢ S3 respecti toate recomandarile medicului veterinar facute cu ocazia consultului anual si sa le indeplinesti in termen de 3 luni
de la data consultului;

e Sa pui la dispozitia Eurolife toate actele si evidentele necesare pentru verificarea animalelor, pentru constatarea producerii

Evenimentului asigurat, evaluarea pagubelor si determinarea corecta a marimii valorii daunei, precum si pentru stabilirea

dreptului la despagubire (istoric medical, scrisoare medicala eliberatd de cabinetul veterinar/clinica unde Animalul este/a fost

tratat si din care sa rezulte: felul accidentului/ bolii, tratamentul recomandat si efectuat, data inceperii acestuia; documente cu

regim fiscal care sd ateste efectuarea platii de catre Asigurat a consultatiei veterinare, a medicamentelor prescrise, precum si

cele cu privire la intretinerea Animalului, inclusiv acele documente care atesta indisponibilitatea Asiguratului/persoanei in grija

careia i se incredintase responsabilitatea Animalului; dovada existentei oricdrui tip de abonament de sdndtate, pachet de

fidelitate/discount etc.; certificatul de deces emis de un medic veterinar autorizat in care se mentioneaza cauza decesului,

fotografii, dupa caz, si orice alt document considerat necesar de catre Asigurdator pentru stabilirea cauzei producerii

evenimentului si determinarea marimii daunei;

¢ S3 achitati ratele de prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita de asigurare.

Cand si cum platesc?

Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la ora 00.00 a datei de inceput a asigurarii mentionata in Polita, dar nu mai devreme de ora 00.00 a zilei
urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare sau prima rata de prima, dupa caz, tinand cont de perioadele de asteptare
specifice, astfel:

- Accidente din Riscuri generale: fara perioada de asteptare;

- Accidente din celelalte riscuri acoperite: 5 zile calendaristice;

- Boala acuta: 30 zile calendaristice;

- Boala cronica: 180 zile calendaristice;

n cazul Politelor refnnoite nu se aplicd Perioadd de asteptare.

Acoperirea inceteaza la data de sfarsit precizata in Polita de asigurare sau atunci cand prima de asigurare nu este platita la
termen.

Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.

Formularul trebuie trimis catre Eurolife prin intermediul reprezentantului sau intermediarului prin care s-a incheiat asigurarea.
in cazul contractelor de asigurare incheiate la distants, Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul de asigurare, in
termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.

Pentru informatii:
Q(+40)31 423 00 80
@asigurari@eurolife-asigurari.ro



